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1. Justificacio

El Museu d’Art de Girona és un equipament museistic adscrit a I’Agéncia Catalana de Patrimoni
Cultural. El passat 14 de marg de 2020 I'Agencia Catalana del Patrimoni Cultural va tancat al
public tots els seus equipaments, d’acord amb la Instruccié 3/2020, de 13 de marg¢, sobre
mesures preventives, de proteccié i organitzatives d'aplicacid al personal al servei de
I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2.

Superades les primeres fases de confinament, el Museu d’Art de Girona es prepara per ala seva
reobertura, prevista pel proper 4 de juny de 2020. A fi de planificar la reobertura s’ha redactat un
Pla de desconfinament especific per al Museu. El Pla de desconfinament i reobertura del md’A
recull les normes generals d’actuacio i defineix les propostes i accions concretes d’aplicacio aixi
com protocols d’actuacio per implementar-les. Aquestes s’ajusten a les singularitats especifiques
del centre, després d’una avaluacié del nivell de risc i segons les particularitats del museu en
relacio als seus treballadors i personal que hi presta serveis, a les col-leccions que custodia, a
I'edifici i al public, visitants i usuaris.

El Pla de desconfinament del Museu d’Art de Girona (md’A) s'emmarca en el Pla de
Desconfinament del sector cultural: Museus del 16 de maig de 2020 del Departament de Cultura
de la Generalitat de Catalunya, i segueix les directrius, recomanacions i protocols generals que
desenvolupa el Pla de contingéncia per al desconfinament COVID-19 de ’Agencia Catalana del
Patrimoni Cultural (ACdPC) del 29 de maig de 2020 aixi com en la normativa sobre Funci6
Pdblica.

Les normes d’actuacié, mesures i protocols que s’hi detallen sén d’aplicacié en 'ambit del Museu
d’Art de Girona si bé s’ajusten a les indicacions, normes i mesures que ara o en un futur adopti
'ACdPC i daltres indicacions, recomanacions i mesures dictades per a implementar en els
museus catalans. Aquest pla es pot modificar i/o actualitzar en funcié de l'evolucié de la
pandémia, les investigacions i les instruccions que se’n derivin, i de la implementacié de les
diferents fases de desconfinament.

El Pla de desconfinament del md’A s’ha plantejat i s’estructura en dos grans blocs, que es
corresponen alhora amb les etapes successives de retorn a I'activitat, segons identifica el Pla
Sectorial de Patrimoni Cultural i el Pla Sectorial de Museu:

Etapa 0. Planificacié de la reobertura i treball intern: L'objectiu d’aquesta etapa és
tenir previst tot el que cal fer per adaptar cada centre a la nova situacié. En primer lloc
es prepararan les condicions pel retorn progressiu dels treballadors de I'etapa d’obertura
interna, pero també es duran a terme les tasques de les altres etapes que suposen un
temps prolongat d’execucio, com pot ser la contractacié externa de certes adquisicions
o0 serveis.

Etapa 1. Obertura interna: L'objectiu d’aquesta etapa és el retorn de I'equip en les
maximes condicions de seguretat. Una part del mateix es dedicara a reiniciar les tasques
propies del centre que requereixen treball presencial. L’altra part de I'equip es dedicara
a l'edifici i instal-lacions per I'etapa 2, d’'obertura externa. Les persones presents a les
instal-lacions seran el personal de plantilla, el personal d’empreses externes. Caldra fer
una avaluacio prévia de totes aquestes persones, d’acord amb la disposicié de empleats
publics especialment sensibles de la instrucci6 5/2020, de 24 de maig, sobre
reincorporacié progressiva als centres de treball, teletreball i altres mesures
organitzatives d’aplicacio al personal al servei de I’Administracio de la Generalitat de
Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2
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Etapa 2. Obertura externa, visita individual/unitat de convivencia: L’objectiu
d’'aquesta fase és obrir el centre a la visita publica, amb les maximes garanties de
seguretat i la plena recuperacié de la gestié interna, tant dels actius patrimonials -
conservacio, registre, documentacio, restauracid...- com dels serveis generals -
manteniment, gestid administrativa...-. També es treballara per preparar les activitats i
adaptar els espais per a la seglent etapa, d'inici de les activitats en grup i celebraci6
d’actes culturals. L’activitat publica del centre sera la visita individual, considerant com a
individual la visita d’'una persona o la d’una unitat familiar o unitat analoga/convivéncia,
sempre que es mantingui la distancia de seguretat interpersonal de dos metres.

L’equip del centre present a les instal-lacions sera el de I'etapa 1 més el personal intern
que no s’hi havia incorporat. També hi haura el personal extern d’atencioé al public, de
vigilancia i de neteja.

Etapa 3. Obertura externa amb activitats en grup: L’objectiu d’aquesta etapa és l'inici
de les activitats en grup, ja siguin relacionades amb la visita (visites guiades,
dramatitzacions, tallers) o activitats culturals (conferéncies, espectacles, concerts) en
espais dels centres: auditoris, aules, tallers. L'obertura es fara d’acord amb les
restriccions establertes per la normativa aplicable per la desescalada i retorn a la nova
normalitat.

El Pla de desconfinament del md’A que es desenvolupa a continuacio vol proporcionar mesures
i recomanacions organitzatives i de comportament i esdevé un instrument necessari per a la
seguretat dels professionals de la cultura que treballen en contacte amb el public, perdo també
per als visitants i per als que gaudeixen dels béns i dels equipaments culturals, amb la voluntat
gue continuin essent institucions acollidores per a tothom.
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2. Mesures per al personal del Museu d’Art de Girona

En aquest apartat s’han analitzat els diferents llocs i espais de treball per coneixer i avaluar les
situacions de risc i adoptar mesures per a minimitzar-lo. Alhora s’hi han recollit les mesures
generals d’actuacid, s’han descrit les mesures concretes a adoptar i les millores a implementar
per assegurar el retorn a 'activitat del personal propi i en prestacié de serveis amb garanties de
seguretat i higiene, aixi com alguns protocols basics d’actuacio.

a) Personal: treballadors propis i externs

Personal propi:

El Museu d’Art de Girona compta amb una plantilla de treballadors propis molt reduida. En total
sén 12 treballadors propis que ocupen els seguents llocs de treball:

1 direcci6

4 tecnics

2 administraci6 i gestié

1 manteniment

4 servei d’atenci6 al public

Actualment:
e 2 persones estan en situaciéo de baixa maternal i s’han incorporat dues persones en
substitucio

¢ el lloc de treball de manteniment esta vacant, pendent de convocatoria de placa que és
cobrira amb urgencia

S’han elaborat quadres resum on es detallen els llocs de treball que actualment s’ocupen, les
funcions que tenen assignades i les que s’han de desenvolupar necessariament de manera
presencial. Aixi mateix es recullen les possibilitats de teletreball, els horaris habituals de
preséncia de cadascun i les circumstancies personals que poden limitar el retorn presencial a la
feina. D’altra banda, a cada lloc de treball se I'hi ha assignat un numero d’ordre que servira per
a relacionar-lo amb I'analisi de espai del lloc de treball (Annex.1)

Serveis externs amb preséncia habitual al centre:

A banda del personal propi del centre, aquest acull altres treballadors en prestacié de serveis
externs a través de empreses concessionaries o encarrec de serveis. Alguns d’ells, per raons del
servei a prestar, tenen preséncia continuada o habitual al Museu, i en alguns casos disposen de
lloc de treball assignat per a desenvolupar la seva funcio.

Aquest son:

- Servei didactic: servei extern de coordinacio i reserves de visites escolars i monitoratge. El
servei el presten 1 persona per a coordinacié i reserves, amb presencia diaria al centre de 8
a 14 hores i 2/3 monitors/es segons demanda d’activitat. Implica I'assignacié d’un espai de
treball i recursos informatics

- Servei de comunicacio i difusio: servei extern amb preséncia habitual 1 o 2 dies a la
setmana al centre per a coordinacid de tasques. El servei el presta 1 persona. Implica
I'assignacio d’un espai de treball i recursos informatics

- Servei d’organitzacié i coordinacio d’activitats: servei extern amb preséncia habitual 1 o

2 dies a la setmana al centre per a coordinacio de tasques. El servei el presta 1 persona.
Implica I'assignacié d’'un espai de treball i recursos informatics
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- Servei de vigilancia jurada: El servei es presta des de les 7,45 hores del mati fins a les 7
hores de la tarda. El servei el presten 2 persones que s’alternen per tenir preséncia fisica al
centre fins a I’hora de tancament. La seva funcié és obrir el centre a les 8 del mati, donar
accés al servei extern de neteja, registrar i identificar les entrades de visites o altres serveis,
i atendre la vigilancia de cameres de seguretat del centre. Requereixen d’espai per dinar.
Implica 1 lloc de treball compartir alternadament entre 2 persones

- Servei de neteja extern: es presta tots els matins laborals de 8 a 9,30 hores. El servei el
presten 4 persones: 3 de neteja i 1 persona per neteja setmanal de vidres. No implica lloc de
treball, disposen d’espai propi per canviar-se. La prestacio del servei es fa en diversos espais

circulacio i manipulacié.

- Servei de jardineria extern: el presten 3 persones 1 cop a la setmana. No implica lloc de
treball i la prestacio del servei es fa en espais exteriors de I'edifici.

b) Analisi de llocs de treball i espais de treball

El Museu d’Art de Girona ocupa un ampli recinte, I'antic Palau Episcopal. En aquest s’hi compten
un pati d’accés a cel obert, espais de recepci6 i atencié al public, les diferents sales d’exposicio
i serveis per a Us del public i els espais de treball del personal tecnic i d’oficines i reserves.
Aquests Ultims espais - oficines, tallers i reserves- estan concentrats en un edifici annex al
principal, Can Fall6, amb accés per un pati posterior d’'Us limitat al public i també des de I’ interior
de I'edifici principal. Exceptuant els llocs de treballs destinats a I'atencié i vigilancia del public, la
majoria de llocs de treball del centre es troben ubicats a I'edifici de Can Fallé.

En total, actualment, el Museu d’Art de Girona disposa de 17 punts de treball, dels quals 10 estan
ocupats per personal propi — 2 a recepcié compartits entre 3/4 persones -, 3 per personal extern
en prestacié de serveis temporals i 4 estan lliures sense assignacid, a banda de I'espai destinat
a seguretat i vigilancia.

Cada punt de treball ha estat assignat amb un numero i el nom de la persona que en fa Us, i se’'n
han analitzat les singularitats per determinar les mesures correctores necessaries.

D’altra banda, segons la ubicacié de cada lloc de treball, s’han determinat 4 tipologies segons
Us en relacié al volum de persones i freqiiéncia d'utilitzacio:

- Llocs de treball individuals en espais d’us individual

- Llocs de treball individual en espai compartit

- Espais de treball complementaris d’as compartit

- Espais de treball en zones de public (recepcid i vigilancia)

L’estudi de cada lloc de treball en relacié a la tipologia de I'espai on s’ubica ha permeés determinar

els risc i les mesures a implementar. Després de I'analisi de cada lloc s’han identificat els llocs
de treball que especialment problematics i les mesures concretes a implementar:
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Analisi de llocs de treball segons tipologia d’espai i mesures correctores

Llocs de treball gue disposen d’espai propi i d’us individual: ( 4 llocs)
Mesures a aplicar
- caldra sols implementar les mesures generals de neteja a l'inici de la feina i al
finalitzar la jornada.

Llocs de treball individuals en espai compartit: son tots els llocs de treball propis i ocupats
per externs que estan situats en una Unica sala (Sala de técnics).S’hi troben 10 llocs de treball.
Mesures generals a aplicar:
- S’adaptaran els llocs de treball garantint la distancia de seguretat o implementant
pantalles de proteccié. En concret afecte a 2 llocs de treball
- S’habilitaran noves eines informatiques per evitar compartir terminals o teléfons. En
concret la instal-lacié de 2 teléfons d’Us personal (es disposa d’1 aparell sense
connexio)
- S’establiran normes i protocols d’us, de proteccié i d’higiene personal
- S’establiran normes i protocols de ventilacié de I'espai
- S’intensificaran les neteges
- Es distanciaran els llocs que amb taula compartida i s’individualitzaran els quepis
de treball en els casos que es requereixi

Espais de recepcid, vigilancia i atencio al public

Situat a I'entrada i vestibul del museu compta amb tres punts de treball, tots ells d’Us compatit
amb més d’una persona Alhora és la zona on es més complex implementar mesures de
seguretat i higiene per estar subjecte a un us compartir obligatori per les caracteristiques del
servei i singularitats del Museu d’Art (poc personal, recepcio petita, espais reduits....) i alhora
estar en contacte amb el public visitant un cop obert el Museu a I'accés public. En aquest espai
s’hi troben dos taulells ubicats en dos zones suficientment diferenciades i 3 punts de treball a
banda de I'espai destinat a botiga

Mesures generals a aplicar:

- Totes les persones d’atencio al public i recepcié hauran de disposar de casc i microfon per
a respondre trucades i aquest sera d’us personal (en total cal adquirir 4/5 cascs)

- S’establiran protocols generals de com prestar amb seguretat la feina i servei d’atencié al
public, com fer canvis de torns i com atendre amb seguretat als visitants (apartat B)

- S’establiran normes i protocols d’Us, de proteccié i d’higiene personal

- S’establiran normes i protocols de ventilacié de I'espai

- S’intensificaran les neteges

Mesures concretes a Recepcio:

L’espai s’'ocupa per torns de preséncia entre el personal del SAP (4 persones)

- En el periode de tancament al public aquest lloc es reservara a I''s d’una sola persona i
no es podran fer canvis.

- S’intentara assignar una cadira per a us de dues persones en exclusivitat, (actualment
hi ha dues cadires).

- sols hi podra estar 1 persona, si bé es podran continuar alternant I'atencié i venda,
sempre respectant la neteja prévia i post al servei de cada persona

- cada vegada que hi hagi un canvi de persona s’haura de fer neteja dels equips, del
telefon i també de la cadira, especialment dels reposa bracos.

- es disposara pantalla de proteccio d’atencié al public en dos punts: atenci6 alta i
atencio baixa

- s'estudiara i s’establiran els protocols de com atendre el public amb seguretat en
l'apartat B
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Mesures concretes a taulell botiga i vigilancia:

Espai destinat a vigilancia i seguiment de cameres de seguretat. Sense equips informatics.

Esta ocupat per personal extern Es comparteixen teléfons de recepcid. El servei el presten

2 persones que fan torns segons calendaris. Hi ha una cadira que sera ara d’'Us exclusiu del

personal de vigilancia que:

- s’haura d’'ocupar de la neteja i higiene dels aparells i eines de treball, inclosa la cadira,
cada vegada que inicii i finalitzi el servei i sempre que hi hagi relleu entre personal de
'empresa

- hauran de disposar d’equips personals de proteccié proveits per la seva empresa i en
tot cas aquests hauran de ser d’acord amb els que ha marcat el Museu : guants,
mascaretes, visera d’'us personal de proteccid

- quan es faci el relleu de vigilancia de cameres per part del personal SAP, aquest no
tocara cap element ni aparell i fara Us de la seva propia cadira i equips personals de
proteccié

- Sols s’atendra excepcionalment i solament el teléfon de recepcio, sempre que no hi
hagi personal del SAP. Se’'ls facilitara casc amb micro personal per atendre trucades
des d’aquest teleéfon

El taulell itaula de treball d’espai botiga es deixara sense (s mentre durin les mesures de

distanciament social. S’hi disposara pantalla de proteccié d’atenci6 al public en dos punts

del taulell: atenci6 alta i atenci6 baixa
Botiga:

La botiga esta integrada a la recepci6. Son prestatgeries amb llibres i elements de

marxandatge per a la venda a la vista del public.

- No es permetra tocar els elements exposats per part del visitants. Es disposaran
pantalles de proteccié (metacrilats de sobre taula) en les prestatgeries a I'abast del
public.

- Alabotiga es seguiran les instruccions especifiques de seguretat de botigues.

Espais de treball /servei complementaris d’us compartit:
Biblioteca: Espai de reunions amb capacitat per 10 persones amb taula central i cadires.
Mesures a aplicar:
- Esrestringira a 5 persones les reunions, i sempre s’haura de mantenir la distancia
minima entre els participants de 2 m. entre cadira i cadira
- S’establiran protocol de neteja més intensa abans i després de les reunions
Cuina/ menjador: espai habilitat per a descans i com a menjador del personal, Disposa
d’aigua corrent, nevera, microones i taula rodona per a dinar maxim 5 persones.
Mesures a aplicar:
Reduir 'ocupacié permesa
Establir normes d’us (horaris i protocols d’us)
Intensificat la neteja
Disposar-hi dispensador de gel hidroalcohdlic.
Banys /WC: Es disposa de dos blocs de banys /WC en la zona de Can Fallé destinats a I's
exclusiu del personal. Es restringira I'is del banys per sectors:
- Banys/WC Administracié: sera d'us exclusiu del personal d’atencié al public,
personal d’administracio i direccié
- Banys/WC Tecnics: sera d’Us exclusiu del personal amb lloc de treball a la Sala de
Técnics
Mesures a aplicar:
- Disposar-hi dispensador de gel hidroalcoholic a I'entrada
- Augmentar la freqliéncia de neteja diaria
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c) Mesures generals

En general, en referéncia als s’aplicaran les mesures i recomanacions establertes en el Pla de
contingéncia per al desconfinament COVID-19 de I’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural
(ACdPC) del 29 de maig de 2020 que es recullen en I'apartat 2.1., i d'acord amb la instruccio
5/2020, de 24 de maig, sobre reincorporacié progressiva als centres de treball, teletreball i

altres mesures organitzatives d’aplicacio al personal al servei de '’Administracio de la
Generalitat de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2 i que sén les seglents:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Les treballadores i treballadors dels centres, que mostrin simptomes compatibles amb al
COVID hauran de quedar-se a casa, han d’avisar als companys i superiors, extremeu les
precaucions tant de distanciament social com d’higiene i contacteu immediatament amb el
vostre metge d’atencié primaria.

Les treballadores i treballadors, s’asseguraran de rentar-se sovint les mans amb aigua i sab6
0 amb solucions hidroalcoholiques o amb desinfectants de mans.

Hi haura dispensadors de solucions hidroalcoholiques o altres desinfectants en les diverses
zones de treball i a I'entrada i a la sortida

Es respectara la distancia social de com a minim 2m.

Les treballadores i treballadors, evitaran compartir equips, dispositius o altres objectes de
treball comuns i, cas que sigui necessari, s’haura de netejar en cada Us.

S'identificara el nombre maxim de llocs de treball que es poden ocupar a cada espai del
centre, establint una distancia minima de 2m.

S’adoptaran mesures de proteccio per als treballadors (EPI) i productes de desinfeccio (gel
hidroalcoholic, mascaretes, guants, ulleres, etc.) segons I'avaluacio de riscos:

Les mascaretes facials s’utilitzaran per minimitzar la secrecié de particules respiratories,
sumades a les altres mesures preventives recomanades (distancia social, higiene de les
mans, etc.). Tipus de mascaretes:

e Personal d’atenci6 al public: mascareta tipus FFP2 que no han de portar valvula. En
el cas que tinguem barreres de proteccidé (mampares o elements de proteccié) pot
ser mascareta quirdrgica.

e Administraci6 i tecnic: mascareta quirdrgica 6 FFP2.

e Treballadors d’ambit de restauracié /o en contacte amb productes quimics:
mascaretes tipus FFP2 6 FFP3 segons necessitat especificades pel servei de
prevencio.

La mascareta quirurgica és d’un sol Us i la seva durada no ha d’excedir la d’'una jornada

laboral si s’utilitza durant tota la jornada.

Els guants no estarien indicats per a tot el personal, sempre que es respectin
escrupolosament les normes d’higiene de mans i de neteja i desinfeccio d’espais i estris de
treball. Estarien indicats en I'atencio al public i en el contacte amb objectes, estris i superficies
que no garanteixin la seva desinfeccio. Els guants han de ser d’un sol Us. L’Us de guants no
exclou les mesures de rentat de mans que haura de ser abans de posar-s€’ls i
immediatament després de treure-se’ls.

El gel hidroalcohodlic s’ha de situar a I'entrada dels centres de treball i cal assegurar que
tothom, personal i public, I'utilitzi obligatdriament en accedir-hi. També ha d’estar a disposicio
del personal prop dels llocs de treball per garantir una higiene addicional al rentat de mans
en cas de no poder garantir la frequéncia de rentat recomanada o després del contacte amb
objectes o superficies sense garanties de desinfeccid.

Per a I'atenci6 al public de persones amb discapacitat auditiva que tinguin dificultats en la
comunicacio quan els empleats utilitzen mascaretes, cal preveure que en els punts d’atencio
al public facilitin la comunicacio (disposar de la informacié per escrit o visualitzada en pantalla
i/lo mascaretes transparents).

S’instal-laran elements de separacié entre el personal d’atencié al public i els usuaris
(mampares o elements de proteccio).
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k)

m)

n)

0)

p)

a)

)

s)

t)
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Els espais se sotmetran a una intensificacio de la neteja i desinfeccié quotidiana general i en
particular les superficies que estiguin sotmeses a un elevat nivell de contacte (passamans,
manetes de porta, polsadors, teclats, taules, mostradors, mampares, botoneres dels
ascensors, de les impressores, etc.) seguint el protocol de neteja i desinfeccio establert
(neteja diaria).

Augmentara la freqiiéncia de buidatge dels contenidors de deixalles.

Augmentara la freqiiéncia de neteja i desinfeccid de lavabos:

e En el Museus s’augmentara fins a un minim de 6 cops al dia.

El nimero maxim de persones admeses en cada espai de treball es respectara per tal que

es pugui mantenir la distancia interpersonal de 2 metres, Util per minimitzar el risc de

contagis.

Cal evitar utilitzar els ascensors i, quan sigui imprescindible fer-ho, utilitzar mascareta. Es

fomentara I'is de les escales/rampes. En les escales que no garanteixin la distancia de

seguretat, s’ha d'utilitzar la mascareta.

Els espais es ventilaran (natural o general forcada) tot i preservant els microclimes

necessaris per a la conservacio de les col-leccions/elements patrimonials.

¢ Ventilacio dels espais (minim dos cops al dia).

e Actuacio especifica en filtres d’aire condicionat.

e Cal aconseguir una ventilacié general forgada, que proporcioni una renovacio d’aire

del 100%, sense recirculacio.

e Sempre que sigui possible, s’haura de garantir la humidificacié dels espais.
Empresa externa de vigilancia (si n’hi ha): Quan es faci el relleu del servei, aquest no tocara
cap element ni aparell i fara Us de la seva propia cadira i equips personals de protecci6 i en
el cas que comparteixen s’hauran de netejar préviament.

Empreses externes: Hauran de complir amb les mesures de seguretat establertes en el seus

plans de contingéncia i de desconfinament d’acord amb la normativa de salut i minim sera

amb mascareta en espai interior i fer servir guants quan hagi de tenir contacte amb
objectes/persones.

Mesures organitzatives:

e Es limitaran les reunions presencials. Cas que sigui imprescindible s’organitzara I'espai
de manera que es pugui mantenir la distancia interpersonal minima de 2 metres i es
disposara de solucié hidroalcohdlica.

e S'evitaran desplagaments innecessaris i es programaran les reunions, les sessions
formatives, les jornades, els seminaris i d’altres activitats de manera telematica.

e Es prohibeixen les visites externes no relacionades amb la feina.

e Esprioritzaran el sistemes de teletreball sempre que les funcions assignades ho permetin

e Sempre que sigui possible, s’establiran sistemes d’organitzacié de torns i flexibilitzacio
d’horaris per reduir el nombre de treballadors presents de forma simultania en els
diferents entorns de treball per facilitar les mesures de distanciament interpersonal.

e S’organitza I'activitat essencial en equips de treball separats per evitar que una possible
afectacio del virus provoqui 'aillament de tot el personal essencial per ser considerat
contacte.

Mesures aplicables a zones comunes i instal-lacions:

e Limitar I'Gs del menjador sempre que sigui possible, limitant la manipulacié i consum
d’aliments al centre de treball atenent les caracteristiques de cada espai. Després de
cada Us la treballadora o treballador haura de deixar I'espai net.

e Es minimitza I'ds dels espais comuns (limitacié ocupacié maxima).

S’informara al personal de la normativa sobre les mesures de seguretat en el Us del transport

public.

Es proposa adquirir 'habit de la politica de taules netes de manera que al final de la jornada

de treball resti a les taules unicament I'equipament informatic i telefonic.
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d) Protocols d’actuacié del personal del md’A:

1. Accés /entrada i sortida de personal:

Horaris d’entrada: es concretaran horaris d’entrada amb cada treballador per assegurar que
s’accedeix al centre per diferents llocs d’accés o bé amb petites diferéncies horaries (5-10 min.)
per evitar excés de coincidencies

Llocs d’accés: Es podra entrar per la porta principal o bé per el pati del museu. Es definira amb
cada treballador el lloc d’entrada preferent per evitar excés de coincidéncies. En cada punt
d’entrada caldra disposar de guants, mascaretes i dispensador de gel hidroalcohdlic per a Us del
personal.

Registre de la jornada laboral: Es des habilitara la maquina de marcatge digital de jornada
laboral. Els treballadors hauran de registrar I'entrada i sortida a través d’Atri i des del seu
ordinador de treball.

2. Equips i protocols d’autoproteccio

Traspassada I'entrada sera obligatori anar mascareta durant tot el temps de permanéncia al
centre.

Cada treballador, a I'entrada del centre, haura de:

¢ Netejar-se les mans amb gel hidroalcoholic. Aquesta accié sera obligada abans just a I'entrar
al recinte del Museu i abans de manipular qualsevol altra equip

» Posar-se mascareta (propia o lliurada pel centre) a I'entrada. La mascareta I'haura de
mantenir posada durant tota la jornada laboral i de manera obligatoria sempre que estigui
compartint espai 0 amb contacte amb tercers. Com a minim la mascareta haura d’assegurar
la protecci6 cap a tercers.

e Durant la jornada de treball es podra fer Us de viseres de proteccié. Es procurara lliurar una
visera de proteccio per persona. Aquesta sera d’'us personal i individual, i es personalitzara
amb el nom. Cada persona sera responsable de rentar i desinfectar-la al inici i final de jornada
i mantenir-la en el seu lloc de treball. No es podra treure del centre.

e Posar-se guants, en cas de tenir contacte amb objectes, eines no propies i terceres persones.
Els guants els facilitara el centre i estaran disponibles a els espais d’entrada que es
determinin. Els guants es podran canviar si es creu necessari. Cas de mantenir-se posats al
llarg de la jornada laboral, s’hauran de rentar amb aigua i sabor o gel de manera regular i
sempre que s’hagi tocat elements no propis

El personal extern en prestacio de serveis haura de dur les mesures de proteccio lliurades per la
seva empresa, amb tot haura de seguir el protocol de neteja de mans, guants i mascareta cada
vegada que accedeixi al centre i mentre hi presti servei.

Les visites i externs que accedeixin de manera puntual al centre (visites i altres treballadors amb
prestacié de serveis puntuals) hauran de seguir el mateixos protocols d’entrada i hauran
d’adoptar les mateixes mesures d’autoproteccio.

3. Moviments i circulacions

La circulacio pels espais del museu i en zones d’accés es fara de manera individual i en cas de
coincidir amb altres persones es mantindra la distancia de seguretat (2 m.)

Sempre que sigui possible es circulara preferentment per les escales abans que per ascensor,
sempre d’'un amb un i evitant creuaments. Cas de coincidir s’esperara que baixi o pugi la persona
amb qui ens podriem creuar.
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L’Us de I'ascensor es reduira al minim indispensable i sera preferentment de pujada i per a Us
individual. Cadascuna de les portes d’ascensor disposaran de dispensador de gel hidroalcohdlic,
abans de accionar les botoneres caldra rentar-se les mans o guants amb el gel.

4. Lloc de treball i equips de treball:

e En cada lloc de treball es lliurara, en la mesura del possible, un gel hidroalcoholic de
sobretaula. Aquest servira per fer una neteja individual dels equips de treball al inici de
I'activitat i al finalitzar-la, al marge de la que hagin pogut fer els serveis de neteja. Alhora es
recomana que cada vegada que es torni al lloc de treball es netegin amb el gel o aigua i sabé
les mans i guants. Cas de mantenir contacte amb un tercer se li recomanara que es netegi
guants i mans amb el gel.

e No es podran compartir eines de treball. Cada persona haura de disposar d’un equip
informatic d’'us propi i individual i teléfon propi i d’us individual. No es podran compartir
teléfons sota cap concepte ni atendre trucades de teléfons que no siguin el propi.

e L’Unica excepci6 seran els teleéfons de recepcid per els quals caldra mesures higieniques
propies:

o Es procurara que tot el personal que atén trucades de recepcid, inclos personal de
vigilancia, disposin de casc amb micrdfon d’us propi i personal.

o Cadavegada que es faci Us del telefon o ordinador compartit es fara una neteja amb
gel hidroalcohdlic del dispositiu abans i després del seu Us i sempre sense treure’ns,
en cap cas, la mascareta i guants.

4. Espais de treball compartits

Sala de técnics:
o Es ventilara 'espai minim 2 cops al dia: a I'obertura del centre i abans de tancar.
¢ Es mantindran la distancia social de 2 m. entre el personal

Recepciod, botiga, vigilancia i atencid al public:

e Totes les persones d’atencié al public hauran d’anar degudament protegides amb
mascaretes, pantalles protectores i hauran de mantenir escrupolosament les normes
d’higiene continuada de mans i del seu lloc de treball, especialment al inici i finalitzacié del
seu torn

e Cada persona destinada a recepcié i atencié de trucades disposara, a ser possible, de casc
amb microfon per a respondre trucades i aquest sera d’'us personal

e Hauran de complir amb les protocols generals de com prestar amb seguretat I'atencid i la
venda d’entrades i al vigilancia, com fer canvis de torns i com atendre amb seguretat als
visitants.

e Enl'espai de recepcid i venda d’entrades (taulell 1) sols hi podra estar una sola persona. Si
bé es podran continuar alternant I'atencid i venda, sempre respectant la neteja prévia i post
al servei de cada persona. (es faran calendaris de preséncia especifics i pactats amb els
treballadors). La resta de personal del servei estara fent la vigilancia i atencié al pablic a
sales

e En l'espai de vigilancia i taulell de botiga es reservara amb Us exclusiu del personal de
vigilancia. S’anul-lara temporalment el Lloc 2 de treball. Aquest punt de treball es substituira
per el Lloc 17 ubicat a Biblioteca.

e Quan es faci el relleu de vigilancia de cameres per part del personal SAP, aquest no tocara
cap element ni aparell i fara Us de la seva cadira assignada i dels equips personals de
proteccié i comunicacio.
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El personal de vigilancia i seguretat atendra excepcionalment el telefon de recepcié, sempre
gue no hi hagi personal del SAP. Per a fer aquest servei se’ls facilitara casc amb micro d’us
personal per atendre trucades des d’aquest teléfon.

A la botiga no es permetra tocar els elements exposats per part del visitants. Es disposaran
pantalles de proteccid (metacrilats de sobre taula) en les prestatgeries a I'abast del public.
S’estudiara i s’establiran els protocols de venda al public amb seguretat en 'apartat B.

Biblioteca:

Es restringira a 5 persones les reunions, i sempre s’haura de mantenir la distancia minima
entre els participants de 2 m. entre cadira i cadira

Tots els participants a les reunions (intens i externs) guardaran les mesures de distanciament
i aniran equips amb guants i mascaretes.

Es disposara un dispensador de gel hidroalcoholic d’is comu a I'espai i normativa especifica
d’Us de I'espai i normes d’actuacio

Es fara neteja de taula i reposa bracos de cadires abans de cada reunid i després de cada
reunio

Cuina/ menjador:

L’espai sols podra estar ocupat per 2 persones com a maxim en el mateix moment que
hauran de respectar la correcte distancia de 2 metres minim entre elles. Es pactaran horaris
per accedir a I'espai amb les treballadors que en vulguin fer us

S’hi habilitara una nova taula complementaria per assegurar que es pot dinar de manera
individual.

No es podra fer us de plats, gots, coberts o altres utils d’'us comu. Cadascu haura de portar-
se els seus coberts, plats i gots que seran d'us personal, si bé després d’utilitzar-los els
podra rentar, caldra que els assequin amb paper i s€’ls emportin de nou a casa o al seu lloc
de treball

Es disposara un dispensador de gel hidroalcoholic d’is comu i d’'un netejador hidroalcoholic
de superficies i normativa especifica d'us de I'espai i normes d’actuacié

S’intensificara la neteja i desinfeccié de matins de I'espai i s’intentara fer-ne una de nou al
finalitzar el dia.

Cada persona que entri a I'espai per a fer-ne Us haura de fer una minima neteja desinfectant
dels aparells, estris i elements d’'us compartit dels quals faci s (microones, tirador de
nevera, calaixos, taula i cadira) i sera recomanable fer-la de nou al finalitzar I'Gs.

5. Banys i lavabos

S’instal-laran dispensadors de gel hidroalcoholic a les entrades dels serveis de lavabos

Es substituiran els eixugamans de aire calent per eixugamans de paper i s’instal-laran nous
dispensadors de paper higiénic i, si és el cas, de sab6 de mans

Se sectoritzara I'is dels lavabos: el primer bloc sera per a Us de l'area de direccio i
administracio i el segon bloc per a Us de I'area de técnics. S’assignara I'Us exclusiu de cada
lavabo a cadascuna de les persones, minimitzant I's compartit a maxim 3 persones per
bany.

Cada bany sols podra estar ocupat per 1 persones com a maxim en el mateix moment

S’hi instal-laran recordatoris de protocols d’Us i actuacié en cada servei
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6. Servei de neteja i desinfeccid del centre:

Durant el temps en qué les mesures extremes d’higiene siguin vigents s’hauria d’intensificar el
servei de neteja i desinfeccid del centre:

7

S’ampliara la preséncia de neteja durant els horaris d’obertura al public, que hauria d’alternar
la neteja d’oficines en diferents moments del dia i el manteniment de neteja constant de
portes, poms, ascensors, baranes d’escala, vitrines, llocs de descans, serveis i WC. El servei
s’ampliara als espais d’Us public un cop obert I'accés de visitants. S’establira un pla de
neteges i horaris especific.

S’establiran pautes i mesures per supervisar /executar i fer el seguiment de les neteges de
les sales i desinfeccions puntuals i continuades

Es disposaran dispensadors de gel desinfectant per a Us comu en diferents punts de les
oficines i del museu, especialment en les zones de transit.

Es disposaran papereres i contenidors amb tapa i pedal en diferents llocs préviament definits
per a dipositar qualsevol deixalla d'higiene personal -especialment, els mocadors d’un sol us,
mascaretes i guants- de forma immediata.

. Informacié i comunicaci6

Les normes i protocols d’us i higiene de cada espai es faran publiques i estaran a la vista de tots
els treballadors i visites

Igualment es disposaran cartells recordatoris de les mesures higiéniques a seguir en llocs
estratégics d’us comd, i especialment a I'accés extern i intern, als banys i a la cuina / menjador.
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3. Mesures per a I’obertura al public i les activitats

a) Aforament i ocupacié maxima

En el Pla de contingéncia per al desconfinament COVID-19 de I’Agencia Catalana del Patrimoni
Cultural (ACdPC) del 29 de maig de 2020 s’ha realitzat un estudi d’afluéncies de publics al
centres adscrits, entre ells el Museu d’Art de Girona, en base als criteris especificats en I'apartat
3.2 del mateix Pla i amb I'objectiu de garantir que el centre podra obrir al public i en tots els casos
és mantindra la distancia de seguretat de 2 metres i aforament previst.

Les conclusions especifiques pel Museu d’Art de Girona soén les segients:

El Museu d'Art de Girona ocupa un recinte de prop de 3.400 m2. La superficie de I'area és de
485 m2 i inclou l'area del pati i 230 m2 d’espai exterior. Aquest espai garanteix la capacitat
d’absorbir el pic maxim de visitants per hora pel centre en I'accés, considerant un pic maxim de
80 visitants en 1 hora.

Per a que aix0 sigui possible, la fila max. prevista sera de 32 metres lineals. (la capacitat
mesurada que té el centre és de: 57 ml, veure imatge adjunta.
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Durant el pic maxim de visitants per hora, I'ocupacio prevista del centre sera d'un 8% i per tant
no supera el 33% d'ocupacio.

L'ocupacié maxima del centre és de 1.017 visitants i 1/3 equival a 339 visitants maxims
durant el desconfinament.
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b. Recomanacions generals a la visita

En general s’aplicaran les mesures i recomanacions establertes en el Pla de contingéncia per al
desconfinament COVID-19 de I'’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural (ACdPC) del 29 de maig
de 2020 que es recullen en I'apartat 3.1., i especialment les seglients:

a) Documentar-se oportunament sobre les recomanacions que cal seguir en I'accés al recinte
cultural o museistic per fonts fiables.
e Fer servir la pagina web i les xarxes socials de cada centre on es troba aquest pla de
desconfinament de les mesures de seguretat i higiene d’obligat compliment durant la visita.
e Esrecomana fer 'adquisicié de les entrades en linia en els centres que sigui possible

b) Limitar 'ocupacié a 1/3 i es procurara mantenir la distancia social minima de seguretat de 2
metres.
e S’informara que s’ha limitat 'accés per tal de reduir 'ocupacié del centre a 1/3
o El limit del aforament previst sera objecte de control tant en la venda en taquillas com en
la venda en linia d’entrades.

c) Les activitats, visites guiades i visites escolars estan temporalment suspeses. Quan el Pla
Sectorial ho permeti s’especificara les condicions d’aquestes visites.

d) Establir zones d’entrada i sortida diferenciades per evitar I'aglomeracié de visitants i garantir les
distancies de seguretat.

e) El personal d’atencié al public donara suport al public visitant facilitant les instruccions de
prevencio i seguretat.

f) El servei de consigna no estara disponible.

g) Facilitar els accessos als espais, si pot ser amb sistemes mecanics o deixant quan sigui possible
les portes obertes, de forma que s’utilitzin les manetes el minim possible.

h) Posar a disposici6 dels visitants gel hidroalcoholic per facilitar la neteja de les mans (a
I'entrada com a minim).

i) Disposar cubells amb tapa d’accionament amb pedal com a paperera per llencar tovalloles i/
0 mocadors d’un sol us.

j) Establir un unic sentit de circulacié per a la visita de I'exposicié/museu/monument/jaciment,
sempre que sigui possible i sempre mantenint I'accessibilitat del propi centre.

k) S’establiran sistemes de senyalitzacio (vinils a terra, zones d’espera en fila, etc.) especifica
per recordar la necessitat de mantenir la distancia de seguretat i dels recorreguts disposats,
apel-lant a la responsabilitat del visitant
e Les informacions sobre la COVID-19 sobre les mesures de prevencid del contagi en els
centres estaran indicades en llocs visibles i transmeses als visitants en el moment en que
hi accedeixin, i repetides durant el temps de la visita
e S’establiran els protocols de venda al public amb seguretat prioritzant el pagament amb
targeta de credit
I) Sera obligatori dur la mascareta posada durant la visita del espais de tot el centre.

m)L’us d’eines tactils, elements museografics tactils, fulletons, audioguies, tauletes, etc., no es
podran posar a disposicié del public i quedaran inhabilitades.

n) Limitar a les minimes indispensables les necessitats de contacte amb les superficies comuns
(taules, passamans, manetes de portes, etc.) i evitar el contacte amb els objectes que s’exposen.
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3. Protocols d’actuacioé per a la visita

1. Accés del public visitant

El public visitant accedira al Museu d’Art de Girona per I'entrada habitual, a través del pati
d’entrada exterior.

A l'arracada de les escales exteriors d’accés i prop de I'ascensor exterior s’hi disposara un
primer dispensador de gel desinfectant amb senyalitzacio i informacié recomanant la neteja
de mans abans d’accionar la botonera del ascensor (cas de necessitar utilitzar-lo) i utilitzar
les baranes d’accés o obrir porta d’entrada

Des de mig pati d’entrada i fins a I'arribada a recepcié es disposaran cintes indicatives al
terra per senyalitzar i recordar la distancia minima de 2 metres que hauran de mantenir els
visitants en cas de trobar cua.

Cas de moments de molta afluéncia es reforcara la formacio de possibles cues amb distancia
de seguretat amb cintes i amb indicacions del personal del Servei d’Atencié al Public (SAP)
amb el recolzament del personal de seguretat.

2. Recepcid i venda d’entrades

Es fomentara la compra de tiquets d’entrada on line com opcid preferent (veure apartat
seglent: 8.Comunicacié i informacid) i es recomanara complir amb I'horari de visita que fixi
la venda del tiquet

En la compra a taquilla es recomanara el pagament amb targeta a través del TPV

La recepci6 i venda d’entrades estara atesa i la realitzara una Unica persona del SAP que
anira degudament protegida amb mascareta FFP2 i/o visera de pantalla i guants i complira
amb els protocols de seguretat i higiene propia i cap a tercers (veure apartat)

En I'area del taulell de recepcio6 senyalitzara la distancia minima de 2 metres a mantenir entre
visitants, mitjancant senyalitzacié horitzontal

Es protegira el taulell de recepcié amb pantalla. Se’n ubicaran una a la part alta (venda) i una
altra a la part baixa (informacié)

Es retiraran els fulletons d’informacié de I'abast del public i es lliuraran a demanda

Es recomanara descarregar el planol i full de visita general — Un cop d’ull — al mabil i tablet
dels visitants a través de la web, aixi com la resta de fulls i informatius

Es retiraran de I'is de visitants tablets i audioguies. No es lliuraran les tablets de la vista
Juguem a cuit i amagat

Es retiraran els Jocs de descoberta en paper. S'oferira la possibilitat de descarregar-los al
mobil o tablet del visitant a través de la web del Museu d’Art

Queden temporalment suspeses les vendes de visites combinades a altres espais 0 museus
( Girona Episcopal — Girona Museu — Museu + Santa Caterina)

2. Circulacions interiors i circuits preferents de visita

Les portes d’accés exteriors, es mantindran obertes, sempre que sigui possible i no es vegi
compromesa la seguretat i la conservacié de les obres exposades

Es recomanara, i es reforcara amb senyalitzacié puntual, el sentit Unic de visita (habitual en
el museu).

Sempre que sigui possible, les portes de pas i portes d’'accés a serveis higiénics es
mantindran obertes per minimitzar el contacte amb els manecs de les portes.

Es recomanara I'is de les escales per a la circulacio dels visitants entre plantes, de pujada
pero especialment de baixada

De manera general, a les escales tindra preferencia de transit la persona que puja front la
que baixa.
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e Els ascensors s’ocuparan maxim per una persona, i de manera general, s'utilitzaran
preferentment per pujar.

e Ales portes dels ascensors i a les arrencades de les escales, en cadascuna de les plantes
del museu, s’hi ubicaran dispensadors de gel desinfectant

e Es fomentara i es recordara, amb rétols informatius a les portes d’ascensors i arrencades
d’escales, la necessitat que el visitant es renti i desinfecti les mans abans d’accionar les
botoneres dels ascensors i utilitzar les baranes de les escales.

e Esfomentaraies recordara, amb réetols informatius i amb senyalitzacio al terra, la necessitat
de mantenir les mesures de distanciament social (2 m.) al llarg de la visita

e Enles zones comunes i sales d’exposicio hi constara I'aforament maxim per tal de permetre
complir amb el requisit de distancia interpersonal.

e El personal del SAP i de vigilancia vetllaran per mantenir aguestes recomanacions de visita
segura i higienica

3. Activitats i visites amb grup

e En primera instancia queden suspeses les visites presencials en grup i les visites escolars,
els actes d’'inauguracié i altres activitats de participacié del public

e En cas de reprendre les activitats per a grups, actes i presentacions, es reduira el limit de
participants per assegurar la distancia interpersonal entre ells i en els espais on es
desenvolupin

4. Us d’elements comuns (espais i elements de descans, de suport a la visita, recursos...)

e Esfomentaraies recordara, amb retols informatius i amb senyalitzacio al terra, la necessitat
de mantenir les mesures de distanciament social (2 m.) al llarg de la visita

e Esretiraran del public les tablets i elements tactils presents durant el recorregut de vista. Cas
de no ser possible es senyalitzara la prohibicié de tocar-los

e Es mantindra actiu el servei i us de tamborets de descans i cadira de rodes, pero
s’intensificaran les neteges d’aquests elements i es recordara als usuaris la neteja amb gel
dels agafadors i/o reposa bragos. El servei d’atencio al public vetllara per a que sigui aixi

e Es mantindran els bancs de descans al llarg del recorregut i els bancs de la sala de descans.
Amb tot, es recordara en cadascun d’ells la necessitat de mantenir la distancia de seguretat
amb tercers amb rétols informatius i senyalitzacié expressa ( marcar els espais de distancia
en els bancs correguts)

e El personal del SAP i de vigilancia vetllaran per mantenir aguestes recomanacions de visita
segura i higienica

5. Mesures higieniques en espais publics de visita i activitats
a. ubicacio dispensadors de gel, papereres i punts de lliurament de mascaretes

S’instal-laran dosificadors de gel hidroalcoholica al llarg del recorregut de vista i especialment a
la recepcio i botiga, als passos de porta o accés a I'ascensor i a les arrencades de les escales i
en cada nivell de planta.

b. pautes i frequéencia de neteja d’element de pas, elements de descans i espais de servei

e Esretiraran de la visita els elements tactils quan sigui possible i es reforcara amb informacio
de no tocar aquells que no sigui viable: recursos tactils accessibles, vitrines, plafons...

e Slintensificara el servei de neteja del museu i es marcaran les freqiéncies de neteja dels
lavabos i dels elements de risc i de les superficies susceptibles de tocar per part dels
visitants: poms de porta, baranes d’escales, botoneres d’ascensor i interior, plafons
informatius i superficies de vitrines i vidres de proteccio.
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e Es realitzara de manera diaria la neteja de reposa bracos i agafadors dels elements de
descans (sofas de la sala de descans, agafadors de tamborets de visita...)

e Els lavabos d'us public disposaran de productes per a la higiene de les mans (sabd i
tovalloles de paper rebutjable o altres sistemes que garanteixin la higiene)

e En els lavabos d’'Us public s’hi instal-laran papereres amb tapa per a dipositar mocadors i
papers d’'uns sol us i s'intensificara la freqiiéncia de buidat

6. Normes generals d’actuacié del visitant

e Elsvisitants del Museu d’Art de Girona hauran de mantenir les normes generals de proteccio
i higiene que estan previstes per a tothom: protecci6 amb mascaretes i guants, higiene
intensiva de mans i mantenir les distancies de seguretat entre persones

e Es demanara I'is de mascaretes de proteccié minima durant la visita.

e No sera obligatori I'is de guants, si bé se’n disposaran a recepcio per a lliurar-los als
visitants que ho desitgin.

e Esrecomanara la neteja de mans i/o guants abans d’accedir a la visita

e S’informara de les recomanacions i normes d’actuacio als visitant, préviament a través del
web i al accedir al museu. Aquestes normes també estaran present en I'espai d’accollida
(veure proposta a annex)

e Es disposaran diferents senyalitzacions al llarg del recorregut, recordant les normes o
afavorint el seu compliment: rétols d’informacié i recordatoris de no tocar i mantenir
distancies i linies de senyalitzacié de distancies en el terra

7. Protocols d’actuacio del Servei d’Atencié al public i de la vigilancia

e Eltreballadors del servei d’atencio al public utilitzaran mascareta de tipus FFP2 i tindran a la
seva disposicio un dosificador de solucié hidroalcohdlica

e La recepcio i venda d’entrades estara atesa i la realitzara una Unica persona del SAP que
anira degudament protegida amb mascareta FFP2 i/o visera de pantallai guantsi es rellevara
segons calendari d’atencié a recepcio, préviament acordat amb els treballadors i mai contrari
al calendari anual de treball vigent.

e El personal del SAP mantindra sempre la distancia minima de 2 m. amb tercers i
especialment amb I'atenci6 als visitants

¢ Informaran de les recomanacions per la visita i en recordaran el seu compliment als visitants
durant el recorregut.

¢ Intensificaran la presencia a sales (2 persones en ronda constant)

o Executaran petites neteges de desinfeccié en els plafons, elements tactils superficies de
vitrines i botoneres d’ascensors i baranes per reforgar les que realitzi periddicament el servei
de neteja

e Vetllaran pel compliment de les normes d’higiene i de manteniment de la distancia socials
dels visitants

8. Comunicacié i informacié

e Esreforcara la informacié i la comunicacié per a formentar la compra en linia d’entrades des
del web del Museu d’Art i a través de XXSS.

e A lentrada del Museu i a la recepcié es col-locaran cartells informatius relacionats amb el
Coronavirus i amb les mesures de seguretat adoptades pel Museu d’Art

e Als serveis i lavabos s’hi disposaran rétols informatius recordant als usuaris les tecniques de
neteja de mans amb aigua i sab6 i gel hidroalcohdlic.

e Alllarg del recorregut s’hi disposaran elements de senyalitzacio i rétols de recordatori de les
mesures de seguretat i higiene
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e El Pla de des confinament del Museu d’Art i totes les mesures adoptades, normes i
recomanacions estaran informades en un espai del web del Museu d’Art. En primera plana
es fara un avis de la reobertura i d eles normes més basiques per adquirir tiquets, mesures
de seguretat i protocols de visita

e Es reforcara la comunicaci6 de les mesures de desconfint ament i de les pautes,
recomanacions i normes adoptades a través de la newsletter i de les xarxes socials del
Museu.

Girona, 20 de maig de 2020
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4. Annexes

Normativa i documents de referencia

Plans sectorials

1. Pla de desconfinament del sector Cultural. Museus, del 16 de maig de 2020 del Departament
de Cultura de la Generalitat de Catalunya

FOF

Departament de
Cultura_Pla desconf

2. Pla de contingéncia per al desconfinament COVID-19 de I'’Agéncia Catalana del Patrimoni
Cultural (ACdPC) del 29 de maig de 2020

FOF

Pla de
desconfinament AC«

Normativa

1. [Instruccié 4/2020 de 7 de maig de la Secretaria d’Administracié i Funcié Publica:

X

Instruccio

4_2020_mesures pre . . . .
T P'® < Doble-click sobre icona pdf per obrir arxiu.

2. Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas restricciones
de dmbito nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacion
de la fase 1 del Plan para la transicidn hacia una nueva normalidad.

BOE-A-2020-4911

Obertura Museus.p« . . . .
P“ < Doble-click sobre icona pdf per obrir arxiu.

3. Instruccidé 5/2020, de 24 de maig, sobre reincorporacié progressiva als centres de treball,
teletreball i altres mesures organitzatives d’aplicacio al personal al servei de I'’Administracio
de la Generalitat de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2.

Instruccio

5_2020_mesures_rein

< Doble-click sobre icona pdf per obrir arxiu.
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Documents

1.

Instruccions en conservacio de béns culturals amb motiu de la reobertura de centres de I'’Agencia
Catalana de Patrimoni Cultural en la crisi per la Covid 19. Doc. elaborat pel CRBMC.

if

2020-05-5_

INSTRUCCIO CRBMC . . . .
< Doble-click sobre icona pdf per obrir arxiu.

Recomanacions per a empreses i persones treballadores sobre actuacions vinculades a les
situacions que es puguin produir per I'efecte del coronavirus SARS-CoV-2. Del Concsell de
Relacions Laborals de Catalunya. Document consensuat el 12/4/2020 d’acord amb la informacié
disponible en aquella data per:

id

Recomanacions-em

reses-treballadors- . . . .
P < Doble-click sobre icona pdf per obrir arxiu.

&=

:ws:"':‘;'glli"ﬂ“w [ccon = b‘: Foment pimec

Pla de transicié del confinament, desconfinament gradual i nova normalitat /Salut. Aprovat pel
Comite de Direccio PROCICAT, 25 d’abril de 2020

id

Pla_Estrategic_Canv

i_Fase_2020_04_25 . . . .
-1 ase-SRERS-Y < Doble-click sobre icona pdf per obrir arxiu.

Recomendaciones sobre procedimientos de desinfeccién en bienes culturales con motivo de la
crisis por COVID 19 del Ministerio de Cultura y Deporte, Instituto del Patrimonio Cultural de
Espafia, del 12 de abril de 2020:

if

Recomendaciones

IPCE patrimonio_co\ . . . .
P ~ < Doble-click sobre icona pdf per obrir arxiu.

Guia de recomendaciones preventivas en calidad del aire interior, para edificios de publica
concurrencia frente al coronavirus (sars-cov-2) (Federacié Espafola De Empresas de Control
Ambiental en el Interior de los edificios) del abril de 2020:

GUIA_DE_EDIFICIOS

DE_PUBLICA_CONC . . . .
- - < Doble-click sobre icona pdf per obrir arxiu.

Recomanacions de la enginyeria JG (subministradora del software de manteniment de 'ACdPC)
per a 'is d’edificis administratius/oficines:

INF 7 BACK to

WORK en edificios ¢ . . . .
< Doble-click sobre icona pdf per obrir arxiu.
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Full de recomanacions i normativa del visitant
Benvinguts al Museu d’Art de Girona

Us volem acollir amb seguretat i per aixo us informem de les mesures generals que
hem adoptat per poder mantenir una visita segura:

e Hem extremat i intensificat la neteja de tots els seus espais i elements,
especialment aquells que estaran vostre abast: vitrines, botoneres, serveis
publics, elements i espais de descans, ascensors, escales i baranes, etc...

e Hem adoptat mesures de seguretat i proteccié en diferents espais d’us
compartit i de relacié: taquilles, serveis, botiga i sales i elements de descans

e Hem retirat del vostre abast, fulls informatius, pantalles, audioguies i elements i
recursos tactils.

e Hem retirat del vostre abast fulleteria d’informacié. Bona part d’aquesta la
trobareu amb format digital i us la podreu descarregar de manera gratuita a
través del web del Museu i en el punts amb servei de wifi (recepci6 i entrada al
museu)

¢ Hem anul-lat temporalment la venda de begudes a les maquines exteriors i
interiors

¢ Hem disposat de mesures de proteccié per els elements de botiga. Els podreu
adquirir a peticié a la recepcid i a través del personal d’atencié al public

e Hem disposat diferents punts d’higiene amb gel desinfectant al llarg del
recorregut de la visita i especialment als accessos d’ascensors, portes i escales

e Hem disposats de diferents punts d’informacié i de senyalistica per recordar les
mesures de visita segura a seguir

Per mantenir aquestes mesures i la visita amb seguretat per a tots els visitants, us
RECOMANEM que:

e Utilitzeu mascareta de proteccié minima cap a tercers i la mantingueu posada
al llarg de tot el recorregut de visita.

¢ Mantingueu el circuit de visita recomanat

e Mantingueu la distancia de seguretat de 2 metres amb tercers als llarg de tot el
recorregut i a les sales de descans i eviteu formar grups

e Reduiu I'us de 'ascensor. Utilitzeu-lo d’un en un i preferiblement per a pujar

o Reteu-vos les mans amb gel desinfectant a I'entrada del museu i al llarg del
recorregut sempre abans i després de tocar o accionar una porta, botonera o
element

o FEviteu tocar vitrines i plafons d’informacié.

e Enla compra de tiquets i de productes de botiga procureu pagar amb targeta

e Feu cas de la informacié i recomanacions del personal d’atencié al public

Entre tots farem del Museu d’Art un espai segur de trobada.

Recordeu que ens podeu seguir en linia que trobareu molta més informacié sobre el
Museu d’Art al espai web.

Pla de desconfinament COVID-19 del Museu d’Art de Girona 22



d !A Museu d’Art  [{]I}} Generalitat de Catalunya
m de Girona N¥ Departament de Cultura

Models de senyalitzaci6

Pati d’entrada, peu de les escales d’accés al museu

COVID-19
Mesures de prevencio i seguretat

Medidas de prevencion y seguridad
Prevention and safety measures
Mesures de prévention et de sécurité

Instruccio 4/2020

339

Aforament limitat
Aforo limitado
Limited capacity
Capacité limitée

1Y Generalitat
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Repla d’escales previ a I’accés a recepcié
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Model de cartel-la d’aforament

COVID-19
Mesures de prevencio i seguretat
Medidas de prevencion y seguridad

Prevention and safety measures
Mesures de prévention et de sécurité

Aforament limitat / Aforo limitado /
Limited capacity / Capacité limitée

Instruccio 4/2020

Model de senyalitzacié dels ascensors

COVID-19

Mesures de prevencio i seguretat
Medidas de prevencion y seguridad
Prevention and safety measures
Mesures de prévention et de sécurité

Instruccié 4/2020 ‘”I de Catalunya
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